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Składając zamówienie Klient przyjmuje powyższe warunki realizacji 
zamówień do wiadomości i się z nimi zgadza.

Ważne - proszę przeczytać  
Ogólne warunki realizacji zamówień
1. Projekt - zwłaszcza logo oraz teksty – prosimy przesyłać w gra�ce wektorowej .ai; .eps; .pdf; 
Dodatkowo prosimy o przesłanie gra�ki poglądowo w JPG.
2. W przypadku plików podesłanych tylko w bitmapie nie mamy wpływu na kolorystykę oraz ostrość 
realizowanego projektu (przy użyciu tego typu gra�ki reklamacje nie będą uwzględniane). Przed 
wykonaniem takiej produkcji obowiązuje wykonanie próbki.
3. Kolory powinny być de�niowane tylko wg. Wzornika Pantone Matching System dla papierów 
powlekanych (C) przy czym nie gwarantujemy, że będą dokładnie takie jak we wzorniki a jedynie będą 
stanowić ich maksymalne przybliżenie +/- 2 odcień.
4. Klient jest odpowiedzialny za błędy tekstowe (ortogra�a, literówki).
5. Nie ponosimy odpowiedzialności za błędy w projekcie, który został zaakceptowany przez klienta.
6. Ze względu na podłoże druk logotypów może być drukowany z pewną odchyłką od centrum taśmy. 
Minimalna wysokość tekstu umieszczonego w projekcie to 1,5 mm. Wszystkie niższe litery oraz cyfry mogą 
być nieczytelne.
7. Zastrzegamy sobie prawo ingerencji w projekt i ułożenie go we właściwy z punktu widzenia technologii 
sposób.
8. Każde ponowne zamówienie (tzw. Re order) traktowane jest jako nowe zamówienie. 
Przy złożeniu ponownego zamówienia(tzw. Re order) klient akceptuje fakt że moga występować róznice w 
kolorze pomiedzy poprzednią a nowa produkcją.
9. W przypadku, gdy kolory nie są zde�niowane wg skali Panotne C dla materiałów powlekanych, nie 
bierzemy odpowiedzialności za �nalny efekt nadruku.
10. Przed złożeniem ostatecznego zamówienia zalecamy wykonanie próbki smyczy. Bez wykonania próbki 
późniejsza reklamacja nie będzie uwzględniana.
11. Zleceniodawca ponosi pełną odpowiedzialność, jeżeli poprzez wykonanie jego zlecenia zostały 
naruszone prawa osób trzecich. Zleceniodawca zwalnia producenta ze wszystkich roszczeń osób trzecich z 
powodu naruszania takiego prawa.
12. Kiedy klient opóźnia odbiór przesyłki, wówczas jest ona przechowywana na koszt i ryzyko klienta.
13. Nie ponosimy odpowiedzialności za usługi pocztowe i kurierskie. 
14. W przypadku zamówień na smycze ze złączką bezpieczeństwa, zalecamy jej wszycie w odległości około 
10-15 cm od karabińczyka – nie na karku. Składając mimo wszystko zamówienie na smycz ze złaczką 
bezpieczństwa wszytą na karku zleceniodawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność związaną z 
ewentualnym ranieniem, kaleczeniem podczas użytkowania.
15. Składajac zamówienie klient akceptuje powyższe informacje 


